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Was tun gegen Bewertungen?

77 Hausverbot nach Wunsch die Infusion in der 1. Etage zu
machen

Zulassig?



MeinungsaulRerung

* Meinungen

= AuRerungen, die durch die Elemente der
Stellungnahme, des Daflirhaltens, durch Wertungen
gepragt sind

* bspw. arroganter Chefarzt, unfreundlich, lange
Wartezeiten, hat keine Ahnung

* Besonderheit Rechtsmeinung
 Betrug”und ,Betriger”:

— Meinung, wenn ersichtlich im alltagssprachlichen
Sinne verwendet



Tatsachenbehauptung MEDIA KANZLEI
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e Tatsachenbehauptungen

= sind AuRerungen, deren Richtigkeit bewiesen
werden kann

* bspw. 10 min Behandlung, nutzte gebrauchte
Handschuhe, keine Heizung,

J 7 Hausverbot nach Wunsch die Infusion in der 1. Etage zu
machen
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Abwiagung: Personlichkeitsrecht vs Meinungsfreiheit MEDIA KANZLEI

Eingriff

Einordnung

grds.
unzulassig

FRANKFURT|HAMBURG

ehrenrihrige
AuBerung

Tatsachenbehauptung Meinungsaullerung

Wahre
unwahre Tatsachenbehauptung

Schmahkritik
Tatsachenbehauptung Uber Intimsphare /Formalbeleidigung

bzw.Privatsphare
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Was bedeutet das fur Arzte?

Weder auf Jameda, noch tUber Google durfen
Arzte beleidigt oder falsche

Tatsachenbehauptungen Uber sie verbreitet
werden

Wahre Tatsachenbehauptungen sind in der Regel
zulassig.

Vorteil fir Arzte im Prozess:

Die Wahrheit muss derjenige beweisen, der sich
negativ auldert

Dieselben Grundsatze gelten, wenn Personen auf
Bewertungsportalen bewertet werden



Gegen wen kdnnen Sie

vorgehen?

Vorgehen gegen den Tater (+)
Wer ist der Tater?
1. Klarnamen

2. Problem: Pseudonym
a. Indizien
b. Strafanzeige
c. Konfrontation im Beisein von Zeugen



Passivlegitimation

Vorgehen gegen den Storer

e Storer ist, wer einen adaquat-kausalen Tatbeitrag
leistet:

e Derjenige der Speicherplatz zur Verfugung stellt
(Jameda, Google Maps etc.)

e Pflicht des Storers: Muss nach konkreten Hinweis aPR
Verletzung beseitigen, sonst haftet das Forum nach
einem Hinweis auf Unterlassung und Erstattung der
Rechtsanwaltskosten.



Léschung Jameda Profil

* OLG KbIn Pressemitteilung vom 14.11.2019

* frUhere bzw. aktuelle Ausgestaltungen ...
unzulassig.

 Jameda kein , neutraler Informationsmittlers®.
Gewahrt zahlenden ,verdeckte Vorteile®.
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Vielen Dank!
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